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Betreft: Nieuwe leverancier ingesprek.denhelder.nl

Aan de leden van de gemeenteraad

Graag informeren wij u via deze raadsinformatiebrief dat het digitale participatieplatform
Ingesprek.denhelder.nl vanaf 1 februari 2024 wordt geleverd door het bedrijf METT.

Veranderingen

Met de komst van de nieuwe leverancier veranderen een paar onderdelen van Ingesprek.denhelder.nl . Zo zijn
er meer mogelijkheden om de website in te richten en projecten te ontwerpen. Dit zorgt ervoor dat de website
er qua vormgeving anders uit gaat zien dan eerst. Een andere positieve ontwikkeling is dat de samenwerking
met METT een kostenbesparing met zich meebrengt.

We informeren de gebruikers van ingesprek.denhelder.nl per e-mail over deze verandering. Verder hoeven
gebruikers geen actie te ondernemen.

We nodigen gebruikers ook uit om hun eerste indrukken met ons te delen. Deze geven ons en METT
informatie over wat men van de vernieuwde website vindt. We gebruiken deze informatie om de site (waar
mogelijk) te verbeteren.

Evaluatie ingesprek.denhelder.nl
Op 16 oktober 2023 is de evaluatie van ingesprek.denhelder.nl aan de raadscommissie Bestuur & Middelen
gepresenteerd. Wij gaan samen met METT verder aan de slag met de opbrengsten uit deze evaluatie.

Vanaf 1 februari 2024 is het nieuwe Ingesprek.denhelder online. We nodigen u van harte uit om de
vernieuwde website te bekijken.

Den Helder, 30 januari 2024.
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