
Klachtenoverzicht 

2012 

1 Klacht over onbeschoft gedrag medewerkster WMO 

2 Klacht inz. gebrek aan speeltoestellen in de Schooten 

3 Klacht mbt beleid inz. gladheidsbestrijding 

4 Klacht inz. ondeugdelijke verlichting 

5 Klacht betr. niet reageren op bezwaar tegen het neerzetten van vuilnisbakken voor uitrit fiets 

6 klacht over het uitblijven van beslissing betreft ten onrechte toesturen facturen voor torenuurwerk 

7 klacht wegens niet betalen rekening inzake onderhoudsfonds 

8 klacht overlast hondenpoep Kruiszwin 

9 klacht over benadering door leverancier als vrijwilliger 

10 klacht over gemeentelijke website 

11 Klacht inz. overlast buurtbewoner 

12 Klacht mbt overlast boom 

13 Klacht inz. reactie op gemeente op bezwaarschrift 

14 Klacht over toezenden rapport van klachtbehandelaar 

15 Klacht over de manier waarop een burger behandeld wordt in Den Helder 

16 Klachten over ontvangen parkeerboete door onduidelijke betaalwijze parkeermeters 

17 Klacht inz. niet correct oplossen bezwaarschrift 

18 Klacht inz. niet voldoen aan verzoek vegen Hoogstraat met veegwagen 

19 Klacht inz. niet nakomen afspraken kappen 3 bomen Kofstraat 

20 Klacht over onvriendelijk gebruikersgemak formulier kwijtschelding gemeentelijke heffingen 

21 Klacht over verzuim 

22 Klacht over kattenoverlast 

23 Klacht over het uitblijven van nader bericht over afvalinzameling 

24 Klacht over slechte staat straat en vage behandeling ambtenaren 

25 Klacht over het niet regelmatig maaien van grasveld nabij woning 

26 Klacht over niet vegen goten Lauwerszeestraat 

27 Klacht over legaliseren strijdige situatie door afgifte bouwvergunning 

28 Klacht inz. niet reageren gemeente op aansprakelijkheidsstelling 

29 Klacht over chauffeur 



30 Klacht over. beleid straatvegen 

31 Klacht over niet beantwoorden schrijven 

32 Klacht over onjuiste benadering door baliemedewerkster bij afhalen paspoort 

33 Klacht inz. ombouw pleintje naar schijtveldje 

34 Klacht m.b.t. schade aan woning veroorzaakt door trillingen zwaar verkeer 

35 Klacht over hoge temperatuur in de hal 

36 Klacht over hoge temperatuur in hal 

37 Klacht over wanbeleid gemeente t.a.v. groenstrook 

38 klacht over uitvoering bouwwerkzaamheden 

39 Klacht inz. verkeers-en parkeeroverlast bij Vogelzand 

40 Klacht over locatie kermis en verkrijgen huurwoning 

41 Klacht over feit dat niets aan dossier is gedaan 

42 Klacht mbt locatie kermis, vraag huurwoning en veiligheid loosloopgebied op de dijk 

43 Klacht nav uitspraak Cie. Ruimtelijke Kwaliteit betr. het willen vervangen van bestaande dakpan 

44 klacht over onderhoud van grasstrook 

45 klacht flats Waddenzeestraat 

46 Klacht omgang met leerling 

47 Klacht over afhandeling beheer en onderhoud 

48 Klacht boom kap zonder overleg buurtbewoners 

49 Klacht over uitblijven van afhandeling van klacht 

50 Klacht wegens overlast door mogelijke nalatigheid 

51 Klacht n.a.v. ongeval met fietsmolen 

52 Klacht over behandeling en uitvoering van verloren en gevonden voorwerpen 

53 Klacht over niet reageren verzoek betalen in termijnen 

54 Klacht over nalatig optreden 

55 Klacht handelen opzichter bouw- en woningtoezicht 

56 Klacht over het woningverdeling 

57 Klacht over niet beantwoorden brieven inz. verkeersveiligheid 

58 Klacht inz. lossen boomschors op parkeerplaats voor woningen in opdracht van gemeente 

59 Klacht inz. niet reageren op melding verrotte bomen 

60 Klacht over behandeling klacht 

61 klacht over kwetsende opmerkingen 

62 klacht over openbare ruimte bij 5chipbeekstraat 



63 Klacht inz. verwaarlozing gebouw en groenvoorziening 

64 Klacht uitbouw buren 

65 Klacht over behandeling afdeling WIZ 

66 Klacht over aangekaarte situatie die nooit naar tevredenheid is behandeld 

2013 

1 Klacht over reïntegratietraject 

2 Klacht over vervuilde leefomgeving 

3 Klacht inz. overlast geparkeerde camper en boottrailer 

4 Klacht inzake handhaving reclamebeleid 

5 Klacht ophalen vuil naast ondergrondse container 

6 Klacht inzamelen groenafval 

7 Klacht verstrekken onjuiste informatie door medewerker Publiekszaken 

8 Klacht over een ambtenaar 

9 Klacht hoogte administratiekosten Volkstuin 

10 Klacht over felle ledverlichting 

11 Klacht over niet correct afhandelen bezwaarschrift woz 

12 Klacht over medewerkster van Publiekszaken 

13 Klacht over invalideparkeerplaats die niet sneeuwvrij is 

14 Klacht inzake honden en katten uitwerpselen steeg Diaconiestraat - Breewaterstraat 

15 Klacht over gestopte uitkering en behandeling door medewerkster 

16 Klacht over Werk Inkomen en Zorg 

17 Klacht ongedierte Bothastraat 

18 Klacht rijgedrag chauffeurs 

19 Klacht over defecte straatverlichting Nieuw Den Helder 

20 Klacht ivm ingediende bezwaarschrift 

21 klacht betreffende inschrijving zonder toestemming 

22 Klacht inz. afhandeling aanvraag langdurigheidstoeslag 

23 Klacht over verpaupering Ruyghweg 

24 Klacht over medewerkster W&I 

25 Klacht leveren gebruikte booster 

26 Klacht niet ontvangen uitkering 



27 Klacht over nieuwe ontwikkelingen m.b.t. verwijderen hekjes+ groenplan 

28 Klacht groenvoorziening 

29 Klacht handelswijze medewerkster team Participatie 

30 Klacht openbare ruimte Schipbeekstraat 

31 Klacht onbeantwoorde brief over bescherming zwanen 

32 Klacht niet goed aangelegde oprit 

33 Klacht over behandeling m.b.t. stopzetten uitkering 

34 Klacht inz. afhandeling schade aan rieten dak tuinhuisje 

35 klacht over bestuur leverancier 

36 Klacht inz. weigering afspraak 

37 Klacht over bijzondere bijstand 

38 Klacht inzake het niet behandelen van vraag over plaquette in het gemeentehuis 

39 Klacht vervuiling en verloedering stad Den Helder 

40 Klacht verzakte trottoirtegels 

41 Klacht over handelswijze gemeente Den Helder, afdeling WIZ 

42 Klacht ongewenst gedrag 

43 klacht niet beantwoorden brieven buitengebruikstelling voertuig 

44 Klacht terugvordering WIJ/WWB uitkering 

45 Klacht plaatsen afval naast container P. Planciusstraat/W. Barentszstraat 

46 Klacht mbt het niet doorgeven van bericht om ID-kaart op te halen 

47 Klacht over loslopende kat in shoarmazaak 

48 Klacht over hygiene vanwege loslopende honden 

49 Klacht inzake maaien op de vroege zaterdagmorgen 

50 klacht recontructie Prins Hendriklaan 

51 klacht inz. onvoldoende begeleiding bij stage 

52 klacht overlast afval 

53 klacht over handelswijze griffie 

54 klacht over het niet naar behoren uitvoeren van borstelen in de Schooten 

55 Klacht inzake gebruik onkruidbestrijdingsmiddel 

56 Klacht mbt wederom storten grote hoeveelheden zand in straat 

57 klacht afwijzing teruggaven OZB 

58 klacht diverse kwesties 

59 klacht omgang door personeel van Wl&Z 



60 klacht trottoir bushalte Prins Hendriklaan 

61 klacht over een ambtenaar 

62 Klacht inzake inval door gemeente 

63 klacht handelwijze loket vergunningen 

64 Klacht niet weghalen geleegde containers door bewoners Goudsbloemstraat 

65 klacht uitblijven antwoord Stadsbeheer 

66 klacht over afdeling WMO 

67 klacht gemeentelijke heffingen 

68 klacht parkeerproblemen A.L. Sinjewelplansoen 

69 Klacht inzake slechte bezorging van gemeentelijke bekendmakingen 

70 Klacht over zorgleverancier 

71 Klacht over ludieke actie 

72 klacht over gedrag 

73 klacht inzake aftappen telefoon 

74 klacht over verlichting en toegang naar het zwembad en de omgang in het betalen met de Pinautomaat 

75 klacht over misbruik van BGA voor achterhalen van huisadres 

76 Klacht over optreden ambtenaar 

77 Klacht inz. wijze van inzamelen plastic 

78 klacht inz. niet ophalen huisvuil 

79 klacht parkeerproblematiek Elzenstraat 

80 klacht mbt legen afvalbakken 

81 klacht inz. niet repareren booster 

82 klacht over ervaren overlast van honden 

83 klacht over huiszoekingsbevel 

84 klacht over bomen Boterzwin 

85 klacht betreffende het dumpen van aarde, zand in de Vechtstraat 

86 Klacht openbreken straat zonder geïnformeerd te zijn 

87 klacht over hondenpoep 

88 Klacht inz. niet beantwoorden verzoek 

89 Klacht inz. niet verkrijgen briefadres 

90 klacht over Buurtbemiddeling 

91 klacht over rolcontainers 

92 klacht over bekeuring voor niet verwijderde oude invalidenparkeerplaats 



93 Klacht ophaaldienst groene bakken 

94 klacht wegens uitblijven antwoord 

95 klacht over rooien in zijtuin 

96 Klacht inzake vervallen staat bouwterrein bij voormalige gymzaal Stanehoff 

97 klacht behandeling door Sociale dienst 

98 klacht over termijn afhandeling van email over het onderhoud kano route 

99 klacht uitbetaling kostenvergoeding i.v.m. gegrond verklaren bezwaarschrift woz 

100 klacht inzake verkeerssituatie Schoolweg 

101 klacht inzake toezenden rekening erfpacht 

102 klacht inzake stoppen uitkering dochter 

103 klacht gedraging andere overheidsorganisatie 

104 klacht over openingstijden 

105 klacht tegen medewerkers sociale dienst 

106 klacht behandeling aanvraag naturalisatie 

107 klacht tegen onjuiste voorlichting 

108 klacht over verslaglegging commissie bezwaarschriften 

109 klacht over incorrecte dienstverlening zorgleverancier en gemeente Den Helder 

110 klacht wegens onduidelijkheid bij contact over groenbeheer en afval in Julianadorp 

2014 

1 klacht over spiegelgladde tegelvloeren in het zwembad 

2 klacht over lijn 34 Connexxion 

3 klacht inzake onveiligheid 

4 klacht onbehandelde melding defecte lantaarnpaal 

5 klacht tegen personeel afdeling VVH van de gemeente Den Helder 

6 klacht over niet opnemen aangifte van een overtreding 

7 klacht incorrecte dienstverlening zorgleverancier en gemeente Den Helder 

8 klacht over mogelijkheid tot afspraak met de burgemeester 

9 klacht inzake stankoverlast 

10 klacht inzake niet ontvangen bijdrage aan onderhoud 

11 klacht over hondenpoep en bladeren 

12 klacht tegen voortdurende wateroverlast 



13 klacht handelwijze dienst Werk, Inkomen & Zorg 

14 klacht over geluidsoverlast 

15 klacht stopzetten schuldsanering 

16 klachten inzake onveiligheid 

17 Klacht mbt parkeren Van Linschotenstraat 

18 klacht inzake overlast 

19 klacht inzake vernieling heg 

20 klacht over behandeling personeel leverancier 

21 klacht inzake niet afgeven kwitanties door parkeerautomaten in binnenstad 

22 klacht geluidsoverlast leerlingen school 

23 klacht inzake storten grof vuil op Vismarkt 

24 klacht inzake behandeling door ambtenaar 

25 Klacht inzake niet repareren defecte lantaarnpaal 

26 klacht omtrent afhandeling sollicitatieprocedure 

27 klacht afwikkelen mail, correspondentie naar verkeerd adres en opstelling Commissie tijdens zitting 

28 klacht beeindigen uitkering 

29 Klacht over aangifte politie 

30 klacht oneigenlijk gebruik gehandicaptenparkeerplaats 

31 klacht niet nakomen afspraken 

32 klacht inzake leerlingenvervoer zoon 

33 klacht over ondeugdelijke indentiteitskaart voor zoon 

34 klacht over stukje grond met struiken en constante vervuiling nabij de Jac Thijsseschool 

35 klacht over werkwijze Sociale Dienst 

36 Klacht over brief met persoonlijke gegevens van broer op website gemeente Den Helder 

37 klacht locatie afvalbak oud papier 

38 Klacht inzake niet gescheiden sturen aanmaningen gemeentelijke heffingen 

39 klacht inzake bomen in hofje 

40 klacht inzake overlast paarden buren 

41 klacht wegens overlast van de afzuigkap van buren 

42 klacht over uitvoeringswerkzaamheden bij vernieuwing damwand Pluto 

43 klacht over sluitingstijd dierenspeciaalzaak 

44 klacht over veiligheid 

45 klacht over gevel van Bothastraat 



46 klacht over behandeling van school naar leerling 

47 klacht gang van zaken huwelijksvoltrekking 

48 klacht over afhandeling en vergunningen betreffende venieuwing beschoeiing in de Boatex 

49 klacht over verkeersdrempel en daardoor mogelijke schade aan woning 

50 klacht over snoeien en schoffelen nabij garage van Rijnstraat 

51 Klacht over naleven regels drankbezit onder 18 jaar 

52 klacht over de wijze van bejegening door een medewerker en verstrekking onjuiste informatie 

53 klacht over medewerker van balie 3 wegens een paspoort voor een dient 

54 Klacht over riolering 

55 klacht inzake verkeersonveiligheid in Wilhelminastraat 

56 klacht over parkeerbeleid op Weststraat 

57 klacht wegens geluidsoverlast en bereikbaarheid door evenementen in het centrum 

58 klacht over optreden van de gemeente en het niet serieus worden genomen 

59 klacht mbt met hoge snelheid varen in broedgebied nabij Hunzestraat 

60 klacht over ophaalplek van plastic zakken 

61 klacht over toestand wegdek Goudsbloemstraat 

62 klacht inzake roekeloos rijgedrag taxi 

63 klacht over glas op Fort Dirkz Admiraal 

64 klacht over gang van zaken leerlingenvervoer 

65 klacht over medewerker van W&H 

66 klacht over toegewezen gehandicaptenparkeervak 

67 klacht over slecht uitgevoerd maaiwerk 

68 klacht inzake onzorgvuldigheid bij sollicitatieprocedure 

69 klacht over de Visbuurt en leefomgeving 

70 klacht niet geleegde container 

71 klacht inzake boom in perkje bij Middelzand 

72 klacht over anonieme graven en slechte verwijzing op algemene begraafplaats 

73 klacht over behandeling ambtenaar 

74 klacht over handelswijze medewerker van de Sociale Dienst 

75 klacht inzake overlast boom bij woning 

76 klacht tegen Nederland op grond van het Europees Sociaal Handvest 

77 Klacht inzake niet reageren op klacht parkeren bij gele streep 

78 klacht inzake niet beantwoorden verzoeken om herhuisvesting 



79 klacht inzake overwoekeren graf vader door gras 

80 klacht over verstrekken gegevens aan zorgleverancier 

81 klacht inzake niet tijdig nemen van besluit op wob-verzoek 

82 klacht over het vervolg en afhandeling werkzaamheden fietspad 

83 klacht n.a.v. afhandeling melding bijstandsfraude door afdeling PBZ 

84 klacht over WOB-verzoek en het niet nemen van besluit 

85 klacht inzake onvoldoende optreden tegen vuurwerkoverlast 

86 klacht over voorlichting collectieve zorgverzekering gemeenten 

87 klacht inzake niet nemen primair besluit op wob-verzoek 

88 klacht inzake niet beantwoorden verzoek snoeien boom 

89 klacht inzake parkeergedrag vrachtwagens 

90 klacht inzake verwaarloosde groenstrook achter woning 

2015 

1 klacht hulp in huishouding en verlenging taxibonnen 

2 klacht inzake fout parkeren in Visbuurt en Ruyghweg 

3 klacht ingebrekestelling en spoedaanvraag toekenningsbeschikking pgb 

4 klacht werkzaamheden herinrichting Jan in 't Veltstraat met betrekking tot verzakken voordeur 

5 klacht over handelwijze gemeente bij het aanvragen van nieuwe papieren 

6 klacht overlast jeugd uit de buurt en scholen 

7 klacht over portacabin 

8 klacht betreffende het tijdelijk stallen van portakabin op terrein van de brandweer 

9 klacht wegens geluidsoverlast van twee werkplaatsen in en buiten de Houtmanstraat 

10 klacht inzake onduidelijkheid m.b.t. pasfoto's id-kaarten 

11 klacht over riolering nabij Badhuisstraat-Rembrandtstraat 

12 klacht over BOA-medewerker 

13 klacht over onredelijk overheidsoptreden 

14 klacht over verkeersdrempel voor woning 

15 klacht inzake niet reageren op verzoek onderhoud met wijkconcierge 

16 klacht betreft het tot twee keer toe niet terugbellen 

17 klacht inzake wijze van behandelen bij balie werk en inkomen 

18 Klacht over overlast lichtmast 



19 klacht tegen houden onderzoek naar woonadres 

20 klacht betreffende pasfoto tbv ID-kaart 

21 klacht wegens overlast van IJsbaan in de Beatrixstraat 

22 klacht over terugkoppeling 

23 klacht over medewerker afdeling Werk & Inkomen 

24 klacht het afwijzen van verzoek teruggave bouwkosten 

25 klacht tegen afhandeling afhandeling van eerste klacht 

26 klacht afhandeling verzoek inrit zijde Doggersvaart ten behoeve van bevoorrading bedrijfspand 

27 klacht over de herinrichting van de Jan in 't Veltstraat 

28 klacht publiceren bekendmakingen gemeente Den Helder in krant Den Helder op Zondag 

29 klacht inzake gedrag tijdens sollicitatiegesprek 

30 klacht campagneposter van de WD in de gesprekskamer van de Sociale dienst 

31 klacht over behandeling bij verkrijgen vergunningen 

32 klacht inzake houden feesten in Julianadorp 

33 klacht over geslachtsdiscriminatie bij aangeven geboorte kind 

34 klacht inzake niet legen ondergrondse container le Vroonstraat 

35 klacht inzake overlast van buurvrouw 

36 klacht inzake uithuisplaatsing zoon 

37 klacht over afhandeling probleem voor fietsers bij het tunneltje en het aanleggen van rotonde 

38 klacht over afhandeling aanvraag indicatie en dagbesteding voor dochter 

39 klacht over de wijze van beantwoording vragen 

40 klacht over onredelijk overheidsoptreden opleggen last onder dwangsom 

41 klacht inzake geen aangifte kunnen doen van erkenning kind in avonduren 

42 klacht afhandeling informatieverzoek iepen 

43 klacht over misbruik van buurtbusjes en achterstallige betalingen 

44 klacht tegen geautomatiseerde toets kwijtschelding belastingen zonder toestemming 

45 klacht tegen opgelegde sanctie door medewerkers handhaving openbare orde 

46 klacht over de overschrijding van de beslistermijn voor een uitritvergunning 

47 klacht over vervuilen auto door medewerkers Stadsbeheer gemeente 

48 klacht over overlast jeugd bij speelveld 

49 klacht omtrent overlast hondenpoep aan de Kerkgracht 

50 klacht over te volle vuilcontainer 

51 klacht over gedrag van werknemers van de groenvoorziening in Julianadorp 



52 Klacht over overlast geluidshinder 

53 klacht betreffende houding bewoner 

54 klacht inzake niet snoeien bomen aan zijkant woning 

55 klacht tegen niet opruimen snoeiafval op fietspad Langevliet/Nieuweweg 

56 klacht over behandeling gemeente Den Helder na melding over boom en riolering naast woning 

57 klacht over ontvangstbevestiging middels email 

58 klacht over slecht werkende openbare verlichting Fluytstraat 

59 klacht over de wijze hoe mensen zijn uitgenodigd om te praten over het stationsgebied 

60 klacht inzake het uitblijven van een reactie en het opsturen van de gevraagde stukken 

61 klacht inzake parkeersituatie voor winkel 

62 klacht inzake parkeren op Ruyghweg 

63 klacht over uitblijven beloofde beantwoording van brief 

64 klacht over slechte doorgang bij hekjes tunnel Brakkeveldweg 

65 klacht inzake optreden toezichthouders gemeente 

66 klacht vanwege geen reactie op eerder telefoongesprek betreft een geschil met een handhaver 

67 klacht over zwarte tegels in speeltuin achter Balistraat 

68 klacht over ophalen grof vuil 

69 klacht over de telefonische bereikbaarheid bij het KCC 

70 klacht tegen de nieuwe regels Wmo taxi 2016 

71 klacht over de wijze van bejegening door een medewerker van de gemeente 

2016 

1 Klacht over de balievoorzieningen en de parkeerplek voor invalidefietsen 

2 klacht over consulent sociaal domein 

3 klacht over medewerker bijzondere bijstand 

4 klacht over aanwezigheid NOS bij verkiezingen 

5 Klacht overschrijding verwerkingstijd 

6 klacht over medewerker Participatie 

7 klacht over medewerker sociaal domein 

8 klacht over medewerker 

9 Klacht over uitblijven antwoord op klacht tegen de sociale dienst 

10 Klacht over het uitblijven van een reactie op eerdere brieven 



11 klachtenbrief uitschrijving minderjarige dochter uit de gemeente 

12 klacht over discriminatie 

13 klacht uitblijven reactie 

14 klacht over onjuist geadresseerde brief 

15 klacht over handhaving 

16 klacht over het niet nakomen van afspraken door medewerker 

17 Klacht over sociaal domein 

18 klacht afwikkelen aanvraag WW-uitkering 

19 klacht over de communicatie door de gemeente 

20 klacht over BOA's 

21 klacht over milieupolitie Den Helder 

22 klacht over niet beantwoording e-mail 

23 Klacht over discriminatie 

24 Klacht over de gemeente en het parkeerbeleid 

25 klacht over grasmaaien 

26 klacht over afdeling Ruimte en Economie 

27 klacht over handhaving 

28 klacht over Veiligheid, Vergunningen & Handhaving 

29 Klacht over de wijze van bejegening door medewerkers van de afdeling Sociaal Domein 

30 klacht over bekeuring door handhavers 

31 klacht over behandeling door handhavers 

32 Klacht over het riet snijden 

33 klacht over bijzondere bijstand 

34 klacht over medewerker bijzondere bijstand 

35 klacht over medewerke sociale dienst 

36 klacht over de bewoners van het hofje die dubbel parkeren 

37 klacht over stalken door overheidsorganisatie 

38 klacht over behandeling kwijtschelding gemeentelijke belastingen 

39 klacht over beleidsvoering sociaal domein en jeugdhulp 

40 klacht over chauffeur van de auto die bakken leegt 

41 klacht over losliggende stoeptegels 

42 Klacht over het weghalen van bomen door de gemeente 

43 Klacht over handhaving 



44 Klacht over afvalinzameling 

45 Klacht over baliemedewerkster 

46 Klacht over medewerkster bijzondere bijstand 

47 Klacht over het afgeven van een niet compleet personeelsdossier 

48 Klacht over de gemeente en de sociale dienst 

49 Klacht over medewerksters sociale dienst 

50 Klacht over handhaver 

51 Klacht over BOA's 

52 Klacht over telefoongesprek met medewerkster 

53 klacht over bijzondere bijstand 

54 klacht over bijzondere bijstand 

55 klacht over afhandeling verzoek onderhoud met de burgemeester 

56 klacht over een maatschappelijk werker en het hulpverlenerstraject 

57 klacht over de werkwijze van de Sociale Dienst 

58 Klacht over gemeentemedewerkers die voor de deur parkeren 

59 klacht over handelswijze door 2 ambtenaren wegens ingeschreven zoon 

60 klacht over het behandelen van een aanvraag WMO 

61 Klacht over handhavers op de begraafplaats 

62 Klacht over medewerker groenvoorziening 

63 klacht over gemeente den helder bewindvoering 

64 Klacht over medewerker van team Participatie 

65 Klacht over medewerker van het Sociaal Domein 

66 Klacht over medewerkster team Veiligheid, vergunningen en handhaving 

67 Klacht over niet nakomen van afspraken 

68 Klacht over gemeentelijke belastingen 

69 Klacht over sociaal domein 

70 Klacht over zorgleverancier 

71 Klacht over medewerksters sociale dienst 

72 Klacht over werkzaamheden met wateroverlast tot gevolg 

73 Klacht over caravan die al 2 maanden geparkeerd staat 

74 Klacht over medewerker handhaving 

75 Klacht over Handhaving 

76 Klacht over niet beantwoorden van mail 



77 Klacht over medewerker maaimachine 

78 Klacht over uitkeringsadministratie 

79 Klacht over onveilige situatie 

80 Klacht over WMO leverancier 

81 klacht over onrechtmatige inschrijving 

82 Klacht over afhandeling melding 

83 Klacht over medewerker team Participatie 

84 Klacht over een ambtenaar van het Sociaal Domein 

85 Klacht over een ambtenaar van het Sociaal Domein (WMO Consulent) 

86 Klacht over uitblijven reactie op mail 

87 Klacht over medewerker bezwaarschriften 

88 Klacht over medewerkster sociaal domein 

89 klacht over het vragen van informatie over betrokkene aan omstanders 

90 Klacht over het onstaan van scheuren in huis 

91 klacht over woning Drs. F. Bijlweg 

92 klacht over vermeende valse aangifte voor inbraakschade 

93 Klacht over parkeerbeleid in de 2de Vroonstraat, Spoorstraat, Palmstraat 

94 Klacht tegen opleggen boete i.v.m. parkeren op stoep 

95 klacht over te smalle oprit gebouw Drs. F. Bijlweg 2 

96 klacht tegen sociale dienst 

97 klacht afhandeling kwestie aangepaste rolstoel 

98 klacht over afvalophaling 

2017 

1 Klacht over handhaving; niet eens met uitschrijven bekeuring 

2 Klacht over stadsbeheer 

3 klacht over de omgang met dient door de medewerkers van de afdeling participatie 

4 Klacht over medewerkster handhaving tijdens telefoongesprek 

5 klacht over Afdeling WH; niets met melding gedaan 

6 klacht over overlast lichtmast 

7 Klacht over uitkeringsmedewerkster 

8 Klacht over het niet kunnen maken van een afspraak 



9 Klacht over rioolreiniging 

10 klacht over zorgleverancier 

11 Klacht over medewerkster sociaal domein 

12 Klacht over WMO Sociaal Domein 

13 Klacht over een handhaver van de gemeente 

14 Klacht over de dienstverlening van de zorgleverancier 

15 Klacht over consulent Participatiewet 

16 Klacht over handhaving; niet eens met uitschrijven bekeuring 

17 Klacht over afvalinzameling 

18 Klacht over medewerkster team Jeugd 

19 Klacht over afval dumpen 

20 Klacht over handhaving; niet gelegitimeerd 

21 Klacht over communicatiefout geregistreerd partnerschap van de gemeente 

22 klacht over zorgleverancier 

23 Klacht over het afvalbeleid 

24 Klacht over het inzamelen van het huisvuil 

25 Klacht over het buiten gebruik zijn van het telefoonnummer 

26 Klacht over nieuwe afvalbeleid 

27 Klacht over medewerkster team Jeugd 

28 Klacht over wijziging ophaaldagen 

29 Klacht over het werken op afspraak 

30 Klacht over het niet serieus nemen door team Jeugd 

31 Klacht over het niet ingelicht zijn over wijziging parkeerbeleid 

32 Klacht over WMO zorgleverancier 

33 klacht tegen medewerk SD 

34 Klacht over een consulent van het Sociaal Domein 

35 Klacht over collega's team Informatievoorziening 

36 Klacht over antwoord door medewerker KCC 

37 Klacht over online besteld uittreksel maar nog niks binnengekregen 

38 Klacht over het beleid met betrekking tot aanvragen van reisdocumenten en rijbewijzen 

39 Klacht over toezichthouder BRP 

40 Klacht over het gemeentebestuur inzake parkeerbeleid 

41 Klacht over wijziging afvalinzameling 



42 Klacht over het inzamelen van plastic afval 

43 Klacht over voorzitter stemlokaal 

44 Klacht over afvalinzameling 

45 klacht over het Sociaal Domein 

46 Klacht over BOA voor uitschrijven bekeuring 

47 Klacht over afvalinzameling 

48 Klacht over het parkeerbeleid 

49 Klacht over handhavers tijdens huisbezoek 

50 Klacht over geen verlichting langs wandelpad 

51 Klacht over het niet doorgaan van afspraak wegens te laat zijn 

52 Klacht over baliemedewerker 

53 Klacht over ophalen plastic afval 

54 Klacht over Sociaal Domein 

55 Klacht over stoeptegel die niet recht ligt 

56 Klacht over gemeentelijke belastingen 

57 Klacht over medewerker van burgerzaken 

58 Klacht inzake handhaving 

59 Klacht over beantwoording melding 

60 Klacht over veegwagen/onkruidschrobber 

61 Klacht over medewerkster gemeente / grasmaaien 

62 Klacht over Sociaal Domein 

63 Klacht over gemeentelijke website 

64 Klacht over telefoniste 

65 Klacht over geen antwoordt ontvangen op brief 

66 Klacht over pilot met buslijn 

67 Klacht over zwerf/huisvuil 

68 Klacht over scheiden van plastic afval 

69 Klacht over consulente Sociaal Domein 

70 Klacht over onbereikbaarheid ambtenaar 

71 Klacht over onbereikbaarheid ambtenaar 

72 Klacht over medewerker van het Sociaal Domein 

73 Klacht over baliemedewerkster en BRP-ambtenaar 

74 Klacht over niet inlichten bewoners over werkzaamheden 



75 Klacht over geen reactie op e-mail 

76 Klacht over Sociaal domein 

77 Klacht over parkeergedrag buren 

78 Klacht over een medewerker van het Sociaal Domein 

79 Klacht over veegmachine 

80 Verzoek om reactie op de klacht namens client 

81 Klacht over overlast huisvuil en plastic afval 

82 Klacht over wateroverlast 

83 Klacht over omgaan met aanvraag bijzondere bijstand 

84 Klacht over al die zakken afval 

85 Klacht over overlast van ronddwalende afval uit zakken 

86 Klacht over medewerkers bureau handhaving 

87 Klacht over werkzaamheden door de gemeente 

88 Klacht over ophalen plastic zakken 

89 Klacht over verwerkingstermijn uittreksels 

90 Klacht over het niet legen van de bakken 

91 Klacht over sociaal wijkteam 

92 Klacht over wegafzetting 

93 Klacht over de verantwoordelijken voor het openbreken van de straat 

94 Klacht over een medewerker van het Sociaal Domein 

95 Klacht over een diep gat in de grond 

96 Klacht over het sociaal domein 

97 Klacht over onkruidverwijderen vd straat en stoep 

98 Klacht over de communicatie in een brief 

99 Klacht over beleid van bijzondere bijstand 

100 Klacht over meeuwennest bij overburen 

101 Klacht over overlast lichtmast 

102 Klacht over hardrijders door de straat 

103 Klacht over afval op straat 

104 Klacht over inrijden van binnen straatjes koggeschip 

105 Klacht over medewerkster Handhaving 

106 Klacht over medewerker administratiekantoor 

107 Klacht over aanhouding door handhaving 



108 Klacht over te laat op afspraak 

109 Klacht over scheiden plastic huisvuil 

110 Klacht over stadsbeheer en wegaanduiding Den Helder i.v.m. Kermis 

111 Klacht over de onkruid bestrijdingsdienst (wegen en stoepen) 

112 Klacht over parkeerbeleid gemeente 

113 Klacht over onduidelijke contactpagina 

114 Klacht over medewerkster team Participatie 

115 klacht afwikkeling brief gericht aan WMO 

116 klacht over benadering ambtenaar / Sociaal Domein 

117 Klacht over WMO Sociaal Domein 

118 Klacht over geen actie op eerdere melding 

119 klacht over medewerkers WMO 

120 Klacht over medewerker parkeergarage 

121 Klacht over mederwerkers van de gemeente/ stadsbeheer 

122 Klacht over geluidsoverlast buren 

123 Klacht over het niet ophalen van vuil 

124 Klacht over toewijzen woning 

125 Klacht over schade door zwaar verkeer Binnenhaven 

126 Klacht over het niet ophalen van vuil 

127 Klacht over medewerker die boom heeft gekapt 

128 Klacht over medewerker BOA die niet terugbelt 

129 Klacht over aanvraag naturalisatie 

130 klacht over het niet kunnen bereiken van de afdeling inzake alimentatie 

131 Klacht over geen reactie op klacht 

132 Klacht over het geen reactie te hebben ontvangen nav. aanvraag bijz. bijstand voor opvangkosten 

133 klacht doorlooptijd schuldhulpverlening 

134 klacht over gedrag medewerkers Sociaal Domein 

135 Klacht over verzoek verstrekken uitkering 

136 Klacht over medewerker receptie Sociaal Domein 

137 Klacht over geen reactie op klacht 

138 Klacht over medewerker Veiligheid, Vergunningen en Handhaving 

139 Klacht over geen antwoord op mail door Vergunningen 

140 Klacht over parkeerbeheer 



141 Klacht over baliemedewerkster burgerzaken 

142 Klacht over afhandeling beschadiging voegen schuurmuur. 

143 Klacht over de houding van een baliemedewerkster 

144 Klacht over aanvraag WMO 

145 Klacht over uitvoerder werkzaamheden aan parkeerautomaat 

146 klacht gang van zaken rondom dient 

147 Klacht over nog niet ontvangen van geboorteakte voor het buitenland 

148 Klacht over het wachten op de taxipas 

149 Klacht over werkzaamheden aan de straat voor mijn winkel 

150 Klacht over handelswijze van de commissie bewaarschriften sociale kamer 

151 Klacht over geen reactie op mijn mail 

152 Klacht over parkeerbeleid gemeente 

153 Klacht over vrouwelijk persoon van het bestuurssecretariaat en Burgemeester 

154 Klacht over vuilnisophaaldienst 

155 Klacht over WMO medewerker 

156 Klacht over werkzaamheden onkruid 

157 Klacht over ambtshalve inschrijving woonadres 

158 Klacht over telefonisch contact met WMO 

159 Klacht inzake het weinig hulp bieden aan burger bij zedenzaak 

160 Klacht over het maken van een online afspraak 

161 klacht betreffende de brandgevaarlijke asbestsituatie van verplaatsbare schuren op de Rijksweg 

162 Klacht over dat er veel te laat is gestrooid 

163 Klacht over het niet bereikbaar zijn van afdeling Stadsbeheer 

164 Klacht over team Handhaving 

165 Klacht over ambtenaar tijdens trouwerij 

166 Klacht over leverancier 

167 klacht mbt handelswijze ambtenaren Sociaal Domein 

168 Klacht over verwerkingstermijn bij inschrijven 

169 Klacht over strooibeleid 

170 Klacht over medewerker team Participatie 

171 Klachte over meerdere medewerkers Handhaving 

172 Klacht over de gemeente/ gemeentelijke heffingen 

173 Klacht over bejegening door ambtenaar van WH 



174 Klacht over inwoner die sporen maakt met zijn booster 

175 Klacht over brief van burgemeester 

176 Klacht over nalatigheid door de gemeente 

177 Klacht over beleid parkeerbeheer, snoeien, bijstandsuitkeringen en ambtshalve inschrijving 

178 Klacht over geluidsoverlast van treingeluiden door de nieuwe garage 

179 Klacht over de burgemeester wegens persoonlijk probleem met bewindvoerder 

180 klacht geluidsoverlast aan de BeatrixstraatK 

181 Klacht over de aanbesteding van de renovatie van het Stadhuis Den Helder 

2018 

1 Klacht over gemeente en afvalinzameling 

2 Klacht over beleid gemeente m.b.t. plastic afval sedert juni 2015 

3 Klacht over WMO 

4 Klacht over verwijderen gehandicaptenparkeerplaats 

5 Klacht over over een vrouwelijke medewerkster aan de telefoon 

6 Klacht over parkeerbeheer sociaal domein handhaving snoeiafval 

7 Klacht over bereikbaarheid beschermtafel 

8 Klacht over sociale dienst gemeente 

9 Klacht over team Participatie 

10 Klacht over schade door werkzaamheden 

11 Klacht over afvalinzameling 

12 Klacht over consulente sociaal domein 

13 Klacht over uitblijven reactie team Ruimte 

14 Klacht over parkeerbeheer handhaving sociaal domein snoeiafval 

15 Klacht over weigering inzage documenten 

16 Klacht over inzage document en aantekeningen 

17 Klacht over afhandeling aanvraag ambulante begeleiding 

18 Klacht over levering extra papierbak 

19 Klacht over niet nakomen afspraken medewerker VVH 

20 Klacht over niet informeren van inrichting straat 

21 Klacht over consulente WMO 

22 Klacht over afdeling Bevolking gemeente Den Helder 



23 Klacht over afdeling VVH 

24 Klacht over het handelen van Sociaal Domein 

25 Klacht over beschadiging openbare weg 

26 Klacht over brief met stempas 

27 Klacht over parkeren door bewoners flat Jan Verfailleweg 

28 Klacht over uitschrijven bekeuring door parkeerbeheer 

29 Klacht over woonzorg 

30 Klacht over geen reactie op mail 

31 Klacht over afdeling verkeerszaken 

32 Klacht over medewerker bijzondere bijstand 

33 Klacht over verkeerssituatie Krugerstraat 

34 Klacht over 1 april grap 

35 Klacht over parkeren 

36 Klacht over beschadigde handschoenen door natte verf 

37 Klacht over verwerkingstermijn inschrijving 

38 Klacht over reclamestickers op afvalcontainers 

39 Klacht over niet reageren op mail 

40 Klacht over niet in behandeling nemen aangifte Politie 

41 Klacht over afdeling VVH 

42 Klacht over openbare kennisgevingen 

43 Klacht over niet nakomen afspraken medewerker VVH 

44 Klacht over toesturen verkeerde akte 

45 Klacht over het niet telefonisch kunnen controleren van gegevens 

46 Klacht over weghalen museum 

47 Klacht over versturen gegevens door medewerker van de gemeente 

48 Klacht over het uitzetten van de familie 

49 Klacht over wachttijd telefonie WMO 

50 Klacht over twee medewerkers sociaal domein 

51 Klacht over team Handhaving 

52 Klacht over uithuiszetting 

53 Klacht over rook van de barbecue buren 

54 Klacht over werkwijze afvalinzameling 

55 Klacht over bestuurder straatveegmachine 



56 Klacht over website aanvraag vergunningen 

57 Klacht over overlast barbecueen 

58 Klacht over aanvraagprocedure aankoop gemeentegrond 

59 Klacht over rijbewijs die als vermist staat opgegeven 

60 Klacht over medewerkers WH 

61 Klacht over een fotograaf van de gemeente 

62 Klacht over facturen 

63 Klacht over plan voor het sluiten van het pand 

64 Klacht over bekeuring door Handhaving 

65 Klacht over toezeggingen WMO 

66 Klacht over onvriendelijk gedrag medewerker 

67 Klacht over gedrag van de wethouder 

68 Klacht over grasmaaiers 

69 Klacht over WMO medewerker 

70 Klacht over afdeling VVH 

71 Klacht over gedrag consulente 

72 Klacht over groenmedewerker 

73 Klacht over beschadigen erfafzetting 

74 Klacht over opdrachtgever van de snoeiwerkzaamheden 

75 Klacht over doorlooptijd reactie van de gemeente 

76 Klacht over niks met melding gedaan 

77 Klacht over nummermelding van de gemeente en verkeerd verbonden worden 

78 Klacht over werkdruk 

79 Klacht over ophalen plastic afval 

80 Klacht over medewerkers bladblazers 

81 Klacht over late reactie op brief 

82 Klacht over functioneren Sociaal Domein 

83 Klacht over medewerker die gehandicaptenvoorziening heeft geplaatst 

84 Klacht over medewerker KCC 

85 Klacht over bomen van de achterbuurman 

86 Klacht over telefoongesprek met medewerker 

87 Klacht over afdeling Burgerzaken 

88 Klacht over leverancier 



89 Klacht over medewerkers Sociaal Domein 

90 Klacht over groenvoorziening; uitvoering werkzaamheden 

91 Klacht over bejegening door medewerker Sociaal Domein 

92 Klacht over bejegening door medewerker Sociaal Domein 

93 Klacht over bestuur volkstuinen van verenigingen 

94 Klacht over niet in contact komen met medewerker Sociaal Domein 

95 Klacht over werkzaamheden die aannemer uitvoert 

96 Klacht over afdeling Veiligheid, Vergunning & Handhaving 

97 Klacht over telefoongesprek met medewerker 

98 Klacht over behandeling door medewerker Participatie 

99 Klacht over administratie/afhandeling trouwen 

100 Klacht over losloopgebied/ fietsgebied 

101 Klacht over telefoongesprek met medewerker 

102 Klacht over afhandeling melding groenvoorziening 

103 Klacht over bejegening door medewerker Sociaal Domein 

104 Klacht over administratiekantoor gemeente Den Helder 

105 Klacht over te late uitbetaling bijzonder bijstand 

106 Klacht over gemeente Den Helder reiniging 

107 Klacht over medewerker groenvoorziening 

108 Klacht over medewerker groenvoorziening 

109 Klacht over medewerker borstelwagen/hand machine: schade 

110 Klacht over niet serieus nemen van klachten 

111 Klacht over leidinggevende handhaving/ bejegening 

112 Klacht over bedrijf wat bezig was met de kabels onder het voetpad 

113 Klacht over te late uitbetaling sociaal domein 

114 Klacht over medewerkster KCC 

115 Klacht over leerlingenvervoer 

116 Klacht over zwerfafval 

117 Klacht over telefoongesprek met medewerker Sociaal Domein 

118 Klacht over in behandeling genomen documenten/ zoekraken 

119 Klacht over baliemedewerkster KCC 

120 Klacht over parkeerbeleid bewoners 

121 Klacht over informatie website 



122 Klacht over Sociaal Domein 

123 Klacht over Sociaal Domein 

124 Klacht over werkzaamheden 

125 Klacht over geen reactie op meldingen 

126 Klacht over website - online aanvraag lukt niet 

127 Klacht over gevaarlijke bomen 

128 Klacht over afvalbeleid 

129 Klacht over behandeling consulenten Sociaal Domein 

130 Klacht over geen reactie na ontvangst aanvraag door afdeling stadsbeheer 

131 Klacht over over een automobilist van de gemeente/hard rijden 

132 Klacht over medewerkster Sociaal Domein 

133 Klacht over problemen bewindvoering bureau 

134 Klacht over telefonische bereikbaarheid 

135 Klacht over behandeling door medewerkster Sociaal Domein 

136 Klacht over behandeling door medewerkster Sociaal Domein 

137 Klacht over bejegening door medewerker Handhaving 

138 Klacht over te hoge rekening as uitstrooien 

139 Klacht over niet aan verkeersregels houden door veegwagen 

140 Klacht over het beleid en uitvoering geven aan de trouwmelding en het overzicht van trouwambtenaren (het ontbreken hiervan} 

141 Klacht over neerzetten van de afvalbakken door alle bewoners 

142 Klacht over herplaatsen lantaarnpaal na werkzaamheden door firma Haboldt 

143 Klacht over BOA medewerkers/ onterecht staande gehouden 

144 Klacht over het oppakken van meldingen 

145 Klacht over invorderen schuld/ bejegening medewerkster 

146 klacht betreffende bezuinigingen op ambtenaren sociaal domein 

147 klacht over onbehoorlijk handelen 

148 klacht over het vastlopen van de W&H-site en het het zeer omslachtige systeem 

149 klacht inzake niet serieus nemen melding overlast van verkeerslichten voor woning 

150 klacht over kapotte straatlantaarns bij woning 

151 klacht tegen ambenaar 

2019 



1 Klacht over afvalinzameling 

2 Klacht over wijkteam 

3 Klacht over langdurig kapotte verlichting 

4 Klacht over contact met leverancier 

5 Klacht over geen reactie medewerkster Sociaal Domein 

6 Klacht over onvriendelijke medewerkster WMO 

7 Klacht over geen reactie van medewerker openbare ruimte 

8 Klacht over het afsteken van vuurwerk nabij Korvethof 

9 Klacht over diegene die dubbele rekening heeft ingevoerd 

10 Klacht over discriminatie over de telefoon 

11 Klacht over trage afhandeling zaken binnen sociaal domein 

12 Klacht over geen handhaving en toezicht op dwangsommen 

13 Klacht over afhandeling WMO indicatie 

14 Klacht over afgedankte kerstbomen 

15 Klacht over automatische betaling 

16 Klacht over degene die het pad zandvrij moeten maken en houden 

17 Klacht over overlast door sirenes en helikopters 

18 Klacht over geen reactie afdeling VVH 

19 Klacht over bekeuring door handhaver 

20 Klacht over een vuilprikker in oranje kledij 

21 Klacht over reclamebord midden op straat 

22 Klacht over het parkeerbeleid van de gemeente Den Helder 

23 Klacht over medewerkster sociaal domein 

24 Klacht over te veel zwaar verkeer; schade aan gevel 

25 Klacht over medewerkster sociaal domein 

26 Klacht over gemeente zelf en medewerkster team Participatie 

27 Klacht over kapotte straatverlichting 

28 Klacht over wethouder en projectleider voor aanleg van de verlengde Breeweid 

29 Klacht over negeren van afspraken door medewerker Sociaal Domein 

30 Klacht over medewerksters sociaal domein 

31 Klacht over meerdere medewerkers sociaal domein. 

32 Klacht over de man die de ondergrondse container leegt. 

33 Klacht over de kosten van de deurwaarder 



34 Klacht over afwikkeling verzoek aangepaste driewieler ter verhoging mobilitei 

35 Klacht over hoorzitting zaak invalidenparkeerplek 

36 Klacht over mijn behandeling vanmiddag door baliemedewerker 

37 Klacht over handelwijze en te woord staan door medewerker Sociaal Domein 

38 Klacht over telefonisch contact met Handhaving 

39 Klacht over intimidatie door Handhaving 

40 Klacht over toezegging van medewerker niet gearchiveerd bij lange afwezigheid vast contactpersoon 

41 Klacht over niet teruggebeld worden door ambtenaar 

42 Klacht over geen regeling aanpassing werkmaterieel stage 

43 Klacht over aanvraag afdoen met een oude afwijzing zonder inhoudelijke beoordeling 

44 Klacht over consulent ten onrechte bepaalde informatie in het rapport heeft opgenomen 

45 Klacht over inhoud BRP uittreksel 

46 Klacht over het afgeven van bankafschriften tbv het Sociaal Domein 

47 Klacht over geen reactie op melding 

48 Klacht over groenvoorziening; bomen niet gesnoeid 

49 Klacht over team Ruimte 

50 Klacht over consulent Sociaal Domein 

51 Klacht over geen antwoord door afdeling Ruimte en Economie 

52 Klacht over het Sociaal Domein 

53 Klacht over leverancier 

54 Klacht over medewerker gemeentelijke belastingen 

55 Klacht over personeel wat de stofzuiger en bladblazer hanteert 

56 Klacht over versturen gegevens naar derde 

57 Klacht over medewerker groen grasmaaier met graskantenmaaier 

58 Klacht over klacht niet ontvangen stempassen verkiezingen Europees Parlement 

59 Klacht over consulent Sociaal Domein 

60 Klacht over gemeentemedewerker; schade gemaakt 

61 Klacht over leverancier 

62 Klacht over leverancier 

63 Klacht over leverancier 

64 Klacht over handhavers aan de deur 

65 Klacht over leverancier 

66 Klacht over twee stadswachten 



67 Klacht over onwaarheden in brief 

68 Klacht over leverancier 

69 Klacht over straattegels waardoor schade opgelopen 

70 Klacht over digitaal klachtenformulier van RUD NH 

71 Klacht over leverancier 

72 Klacht over leverancier 

73 Klacht over rioolwerkzaamheden door gemeente 

74 Klacht over leverancier 

75 Klacht over leverancier 

76 Klacht over leverancier 

77 Klacht over wateroverlast 

78 Klacht over te late uitbetaling 

79 Klacht over bejegening medewerker sociale dienst 

80 Klacht over bejegening medewerker sociale dienst 

81 Klacht over mailwisseling met de gemeente 

82 Klacht over eigenaar en beheerder locatie 

83 Klacht over de burgemeester 

84 Klacht over handhavers tijdens kermis 

85 Klacht over medewerkster sociaal domein 

86 Klacht over medewerkster sociaal domein 

87 Klacht over lantaarnpaal direct voor de woning 

88 Klacht over oordeel van handhaver over parkeersituatie 

89 Klacht over bejegening medewerker sociale dienst 

90 Klacht over onterechte bekeuring BOA 

91 Klacht over projectleider aanleg 

92 Klacht over slechte bejegening door medewerker 

93 Klacht over niet uitschrijven oude bewoners 

94 Klacht over medewerkster sociaal domein 

95 Klacht over tegenwerking door medewerkers Handhaving 

96 Klacht over gesprek met medewerker sociaal domein 

97 Klacht over geluidsoverlast kermis Julianadorp 

98 Klacht over twee medewerkers sociaal domein 

99 Klacht over verwerking onterechte maatregel team Participatie 



100 Klacht over gedrag medewerker team Participatie 

101 Klacht over een behandelingsbericht binnen 3 weken ontvangen 

102 Klacht over onderbrengen WMO taxi bij 1 bedrijf 

103 Klacht over gebruik pad naast woning 

104 Klacht over mederkers ondermijning 

105 Klacht over telefonisch contact met medewerker KCC 

106 Klacht over niet serieus genomen worden door handhaver 

107 Klacht over misstanden en gedrag coordinator achterstandenteam WMO 

108 Klacht over bejegening medewerker team participatie 

109 Klacht over geparkeerde vrachtwagen 

110 Klacht over kapotte straatverlichting 

111 Klacht over uitreksel geboorte aangifte aan ander gezin meegegeven 

112 Klacht over online maken van afspraken 

113 Klacht over telefoongesprek met medewerkster 

114 Klacht over team Dienstverlening 

115 Klacht over gedrag van buurvrouw 

116 Klacht over het bestuur en de ambtenaren van deze stad 

117 Klacht over niet volledig leveren van de benodigde hulp 

118 Klacht over niet ontvangen van toegezegde terugkoppeling op gesprek 

119 Klacht over bekeuring door handhaver 

120 Klacht over beleid ten aanzien van organiseren markt 

121 Klacht over informatie op website 

122 Klacht over uitvoering werkzaamheden door groenvoorziening 

123 Klacht over (on)bereikbaarheid collega vergunningen 

124 Klacht over medewerker team Participatie 

125 Klacht over een aanhanger die al geruime tijd op de openbare weg staat 

126 Klacht over oordeel medewerker over pasfoto 

127 Klacht over niet ontvangen mail 

128 Klacht over gesprek met medewerker sociaal domein 

129 Klacht over weigering pasfoto en mishandeling door overheidsorgaan 

130 Klacht over afgifte van de blauwe papierpak 

131 Klacht over niet teruggebeld worden door ambtenaar 

132 Klacht over opzichter snoeiwerkzaamheden; overlast op de weg 



133 Klacht over ontheffing die niet werkte 

134 Klacht over medewerkers van de handhaving 

135 Klacht over uitkering nog niet ontvangen 

136 Klacht over medewerker team Participatie 

137 Klacht over medewerker team Participatie 

138 Klacht over afwijzing verzoek kwijtschelding gemeentelijke belastingen 2019 

139 Klacht over bijzondere bijstand; stoppen van uitkering 

140 Klacht over medewerker telefonie 

141 Klacht over geen begrip van handhaver 

142 Klacht over aanvragen uitkering 




