[Gemeente Den Helder | lllzhFVemau] Ontvangstbevestiging klacht/Woo-

verzoek afvalinzamelpunt Ruyghweg/Reigerstraat
Van:

Aan: I
6 mei 2025-11:10

Van: I
Aan: Helder Gemeente Den (zaaksysteem@denhelder.nl)

6 mei 2025 - 20:18

Geachte heer/mevrouw,

In uw reactie stelt u dat ik een probleem ervaar. Deze formulering acht ik onjuist. Ik
denk in oplossingen en verzoek u dan ook de gevraagde informatie conform mijn Woo-
verzoek aan te leveren. Dit verzoek is duidelijk en eenduidig geformuleerd, zoals
geregistreerd onder uw zaaknummer [l en laat geen ruimte voor alternatieve
interpretatie.

Ik verzoek u met nadruk om mijn Woo-verzoek correct en volledig af te handelen,
binnen de daarvoor geldende wettelijke termijnen. Telefonisch contact acht ik in dit
kader niet passend, aangezien het niet bijdraagt aan een formele en controleerbare
afhandeling.

Ik ga ervan uit dat u zich houdt aan de bepalingen van de Wet open overheid en zie uw
tijdige en volledige reactie met belangstelling tegemoet.

Hoogachtend, [
]
I Den Helder

Op 6 mei 2025 om 11:11 heeft Gemeente Den Helder <zaaksysteem@denhelder.nl> het
volgende geschreven:

Beste I

Hierbij zend ik u de ontvangstbevestiging van uw klacht/Woo-verzoek over het
afvalinzamelpunt Ruyghweg/Reigerstraat. Deze ontvangstbevestiging stuur ik vandaag
naar u toe met de post.

De heer Jlllll is inmiddels met pensioen en ik neem voorlopig even de zaken van de
afvalinzameling waar, tot dat de functie weer is ingevuld. Excuses dat beantwoording
op zich heeft laten wachten, maar om mij in deze materie te verdiepen neemt nogal wat
tijd in beslag.

Ik zou u graag telefonisch willen spreken om uw probleem te bespreken, of wellicht kan
ik bij u langskomen om de situatie uit te leggen. Volgens mij kunt u namelijk heel
eenvoudig en snel aangesloten worden op de container(s) aan de Reigerstraat. Als dat
natuurlijk uw oorspronkelijke vraag is/was.

U kunt mij bereiken op telefoonnummer |GG
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Met vriendelijke groeten,

team Openbare Ruimte

Deze e-mail is uitsluitend bestemd voor de beoogde geadresseerde. Mocht u dit bericht
bij vergissing hebben ontvangen, wilt u mij dit dan meteen laten weten en het bericht
(inclusief eventueel meegezonden bijlagen) uit uw postbus verwijderen? Stuur in dat
geval de tekst van het bericht ook niet door.

< Ontvangstbevestiging Woo -
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