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Raadsinformatiebrief 

  
  
Betreft: WMO taxivervoer 
  
  
Aan de leden van de gemeenteraad, 
  
Graag informeren wij u over de recente ontwikkelingen rond het WMO taxivervoer. 
  
Na eerdere gesprekken met de raadscommissie in 2023 over het WMO taxivervoer kunnen wij u melden dat 
mede op grond van uw inbreng per 1 februari 2024 het taxi vervoer opnieuw is ingekocht. Zo zijn wij langere 
contracten aangegaan voor 4 jaar om de taxibedrijven de gelegenheid te geven om te investeren in 
duurzaamheid. Daarnaast hebben wij ook het facturatiemodel aangepast waardoor de fraudegevoeligheid een 
stuk kleiner is geworden. En ten slotte zijn wij gestart met een systeem om inwoners inzicht te geven in hun 
eigen ritsaldo. Binnenkort zal ook het papieren kaartje vervangen worden door een plastic variant.  
  
Daarnaast zijn we regionaal in gesprek om gezamenlijk het doelgroepenvervoer vorm te geven. Zo is ook de 
Belbus onderwerp van gesprek en het eventueel inrichten van een consortium en dus ook het regionaal 
taxivervoer.  
   
In bovenstaande kader hebben we ook een mogelijkheid voor inwoners om zelf hun ritsaldo in te zien 
opgestart. Dit is een website dat onder de vlag van TRIPP valt. Voorbarig heeft onze samenwerkingspartner 
een persbericht uitgedaan met daarin de boodschap dat de website van TRIPP voor gemeente Den Helder is 
ingezet. Echter is gebleken dat de website nog niet ingericht was voor Den Helder en dus allerlei informatie 
bevat van andere gemeenten. Dit werkt verwarrend. 
  
De website wordt zo snel als mogelijk voor gemeente Den Helder ingericht en er wordt vanuit onze 
samenwerkingspartner een rectificatie op het eerder verstuurde persbericht gestuurd. 
Wij hebben een agendaverzoek gedaan aan de commissie om zo snel mogelijk samen met de commissie in 
gesprek te gaan over de afspraken die nu zijn gemaakt over het WMO taxivervoer in Den Helder. 
 
Tijdens de aangevraagde commissie willen wij een aantal scenario’s voorleggen over de mogelijkheden tot het 
invoeren van een eigen bijdrage. Dit in het kader van grip krijgen op de kosten van het sociaal domein en de 
steeds groter wordende groep ouderen die gebruik zullen gaan maken van het WMO taxivervoer. Daarnaast 
willen we ook met de commissie bespreken welke stappen er zijn gezet voor het grensoverschrijdende 
vervoer.  
 
 
Den Helder, 12 maart 2024. 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Den Helder, 
 

 
 
 
 
J.A. (Jan) de Boer MSc. 
burgemeester 

 

 
J. (Jeroen) van Egerschot 
Loco-secretaris  
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